Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS) dla kruszyw

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedaiy (dalej: OWS) majg zastosowanie do uméw sprzedazy
i transakcji zawieranych przez Kopalnig Dolomitu REK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
Spotka komandytowa z siedzibg w Tychach 43-100 przy ulicy Jodiowej 8, zwana dalej Sprzedawcy
lub Sprzedajacym, z osobami fizycznymi, prawnymi oraz innymi jednostkami organizacyjnymi,
zwanymi dalej Kupujacymi. Niniejsze OWU nie dotyczg konsumentdw w rozumieniu art. 22 Kodeksu
Cywilnego.
2. Postanowienia niniejszych OWS stanowig integralng czeéé kazdej umowy sprzedazy i transakcji
zawieranej przez Sprzedajgcego z Kupujgcym chyba, e strony transakcji uzgodnig inaczej. Jezeli
zapisy umowy zawartej przez Strony s3 sprzeczne z postanowieniami OWS, stosuje zapisy umoéw.
3. OWS s dostegpne na stronie internetowej Sprzedajacego. Kupujacy sktadajac zaméwienie na towar
lub odbierajgc towar oswiadcza, ze wyraza zgode na postanowienia OWS. Ziozenie zamdéwienia
lub odebranie towaru jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem OWS.
4. Wszelkie zmiany, uzupetnienia umdw, jak réwniez zawiadomienia, oéwiadczenia itp. dokonywane
przez Strony w zwigzku z realizacja umowy oraz postanowieh niniejszego OWS powinny by¢,
pod rygorem niewaznosci, sporzadzane w formie pisemne;j.

§2

Zamdwienie

1. Sprzedajacy sprzedaje, a Kupujacy kupuje okreslong ilos¢ kruszywa zwanego réwniez w niniejszych
OWS towarem na podstawie zaméwienia podpisanego przez osobe reprezentujaca zgodnie
dokumentami rejestrowymi firmy, ztozonego droga elektroniczng na adres:
biuro@kopalniadolomiturek.pl.
2. Ziozenie Zaméwienia nie wigze Sprzedawcy, za$ brak jego odpowiedzi nie bedzie oznaczat
milczacego przyjgcia Zamoéwienia. Przyjecie przez Sprzedajacego Zaméwienia do realizacji wymaga
wyraznego potwierdzenia droga mailowa z adresu: biuro@kopalniadolomiturek.pl. Mozliwe jest
takze wuzgodnienie przy Zaméwieniu ,Szczegétowego harmonogramu  dostaw/odbioréw”,
zaakceptowanego i podpisanego przez Kupujacego i Sprzedajacego.
3. W przypadku zaméwienia powinno ono zawiera¢:
a) nazwe i adres Kupujacego oraz dane kontaktowe Kupujacego
b) ilos¢ i rodzaj kruszywa zgodnego z nazewnictwem Sprzedajacego oraz ustalong cene jednostkowa,
c) termin realizacji zakupu,
d) warunki ptatnosci,
e) numer telefonu oraz adres e-mail pod ktérym bedzie mozliwe potwierdzenie zaméwienia.
4. Kupujacy odpowiada za skutki podania niepetnych lub nieprawdziwych danych w Zaméwieniu,
a takze za wybdr rodzaju i frakcji kruszywa odpowiednich dla jego zapotrzebowania.
5. Przy zakupie kruszywa bezposrednio w miejscu jego wydania niniejsze OWS réwniez obowigzuja
i Kupujacy ma moiliwosé zapoznania sie z nimi przed dokonaniem transakcji.
6. Jezeli tres¢ ztozonego Zamdwienia zawiera postanowienia sprzeczne lub nieuregulowane w OWS
lub oferta to postanowienie takie wigze Sprzedawce tylko w wypadku gdy zaakceptuje on jego treéé
pisemnie badZ drogg mailowa.
7. W przypadku odbioru wtasnymi srodkami transportu Kupujgcy zobowigzany jest do wyposazenia
odbierajagcych w stosowne upowaznienia do odbioru lub przesta¢ do Sprzedajgcego wraz
z Zamowieniem danej partii towaru, liste 0séb upowaznionych do odbioru zawierajaca:
a) Imie i nazwisko
¢} Nr rejestracyjny samochodu ktérym bedzie transportowany zaméwiony towar
8. osoby odbierajgce muszg by¢ wyposazone w kaski ochronne i kamizelki odblaskowe.

§3

Cena i warunki ptatnoéci

1. Cena podana dla Kupujgcego jest kalkulowana na bazie kosztéw biezgcych.



2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany ceny w kaidej chwili az do momentu dokonania
transakcji zakupu przez Kupujgcego, chyba ze umowa badi potwierdzenie zaméwienia stanowi
inaczej.
3. Cena po przyjeciu zamdwienia do realizacji nie moze ulec zmianie, chyba ze strony postanowig
inaczej.
4. W przypadku wystapienia opézinienia w zaptacie ceny, Sprzedawca ma prawo do wstrzymania
dostaw towaru lub wydawania towaru na podstawie wszystkich umoéw, badz zaméwien
realizowanych dla Kupujgcego do czasu zapfaty przez Kupujacego wszystkich wymagalnych naleznosci
wraz z odsetkami.

&4

Realizacja zaméwienia

1. Sprzedawca uzgadnia z Kupujacym termin realizacji zaméwienia.
2. Terminy odbioru kruszyw sg uzgadniane kazdorazowo bezpodrednio z przedstawicielem
Sprzedajacego.
3. Termin dostawy/odbioru moze ulec zmianie w przypadku braku dostepnosci towaru w magazynie
(sktadzie) Sprzedawcy.
4. Poprzez realizacje zamdwienia rozumie si¢ wydanie towaru Kupujagcemu w lokalizacji zaktadu
Sprzedawcy: Imielin, ul. Satelicka 7A, uzgodnionym miejscu dostawy badZ tez w momencie
zatadowania na Srodek transportu zewnetrznego przewoznika — wskazanego przez Kupujacego -
wydania dokumentu WZ przewoznikowi.
5. Kupujgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ odbiér towaru na dokumencie WZ osobiicie lub przez
upowazniong osobe.
6. Z chwila wydania towaru, na Kupujacego przechodza wszelkie koszty i ryzyka zwigzane z towarem.
7. Pomiar ilosci zakupionego kruszywa odbywa sie u Sprzedajacego.
8. Kupujacy zobowigzany jest do weryfikacji zgodnosci towaru z Umowa bad? zaméwieniem
w szczegblnosci co do rodzaju, frakeji, iloéci oraz widocznych wad
9. Wszelkie braki stwierdzone przez Kupujacego musza by¢ udokumentowane przez Kupujacego
i uwzglednione w dokumencie WZ i potwierdzone przez osobe upowazniong przez Sprzedawce.
10. Brak zastrzezer w dokumencie WZ badZ zgfoszenia ich niezwlocznie, zwalnia Sprzedawce
z odpowiedzialnosci za wady fizyczne towaru, z zastrzezeniem uprawnienia do reklamacji wad
ukrytych.

§5

Reklamacje

1. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania odbioru jakosciowego najpdzniej w terminie 3 dni
od daty wykonania dostawy lub odbioru osobistego.
2. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania odbioru ilosciowego o ile to mozliwe w dniu odbioru,
najpoiniej jednak dnia nastepnego. Réznice iloéciowe, stanowigce nie wiecej niz 1% deklarowanej
masy kruszywa, przewozone na podstawie jednego dokumentu WZ nie podlegajq reklamacji.
3. W przypadku zgloszenia przez Kupujacego reklamacji zwigzanej z nieprawidtowa jakoscig
zamdwionego kruszywa, Kupujacy zlozy przedmiot reklamacji okreSlony w zgtoszeniu
w wyodrebnionym miejscu i dokona jego zabezpieczenia oraz zwrdci sie pisemnie do Sprzedajacego
z wezwaniem do stawienia si¢ w miejscu ztozenia przedmiotu reklamacji w terminie 2 dni roboczych
od chwili zgtoszenia reklamacji przez Kupujacego.
4. Reklamacje ilosciowe beda rozpatrywane, jesli Kupujacy przedstawi dowody rozbieznoéci uznane
przez Sprzedajgcego za wiasciwe.
5. W przypadku kwestionowania przez Kupujacego jakosci dostarczonego kruszywa, tj. niezgodnosci
parametrow dostarczanego towaru z deklarowanymi przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy w ciggu 2 dni
roboczych od powiadomienia, wydeleguje swojego przedstawiciela, w ktérego obecnosci i udziale
zostanie sporzadzony protokot i pobrane zostang probki kwestionowanej partii towaru w celu
skierowania do badania przez niezalezne laboratorium. Sprzedajacy ma prawo przy przeprowadzaniu
ogledzin dokona¢ sporzadzenia dokumentacji fotograficznej i spisa¢ protokét z postepowania
reklamacyjnego. Protokdt jest podpisywany przez obie strony. W przypadku odmowy podpisania



protokotu przez Kupujgcego, Sprzedajacy zaznacza te okolicznoéé w protokole, z podaniem przyczyny
odmowy.

6. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedajacy obcigzy Kupujacego kosztami badar oraz
wszystkimi innymi kosztami wynikajacymi z postepowania reklamacyjnego. Uzasadniona reklamacja
obcigza kosztami Sprzedajacego, a Sprzedajacy bedzie zobowigzany w miejsce zakwestionowanego
kruszywa dostarczy¢ kruszywo spetniajgce deklarowane wymogi jakosciowe.

7. W przypadkach spornych reklamacje jakosciowe beda rozpatrywane w oparciu o ekspertyze
niezaleznego laboratorium.

8. Jezeli Kupujacy pobierze prébki bez obecnosci przedstawiciela Sprzedajgcego, to wyniki badar tej
prébki nie sy wigzace dla Sprzedajacego.

9. Ostateczna decyzja w zakresie sposobu zatatwienia reklamacji wymaga zawsze zatwierdzenia
Cztonka Zarzadu Sprzedajacego lub osoby przez niego upowaznionej.

10. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego jest ograniczona do wartosci reklamowanego kruszywa.

11. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady w zakresie niewtasciwego sktadowania
i wbudowania kruszywa. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego nie obejmuje zadnych szkéd wynikowych
— Sprzedawca ponosi jedynie odpowiedzialno$é, za jako$¢ dostarczonego kruszywa w zakresie
deklarowanych parametréw.

12. W przypadku niedochowania terminéw reklamacji, jak i w przypadku zaniechania przez
Kupujgcego obowigzkow okreslonych w pkt. 3 reklamacja nie bedzie uwzgledniana. Reklamacja jest
takze niemoiliwa po zabudowaniu/wykorzystaniu kruszywa, a Kupujacy jest zobowigzany
do sprawdzenia jakosci towaru przed jego zabudowaniem/wykorzystaniem.

13. Protokét z reklamacji powinien zawiera¢:

a. Dane sktadajgcego reklamacje (nazwa firmy, adres).

b. Przedmiot reklamacji (rodzaj kruszywa, jego pochodzenie wedtug o$wiadczenia reklamujgcego,
data dostawy, sposéb dostawy, data zgtoszenia reklamaciji).

c. Powdd reklamaciji (uwagi sktadajgcego reklamacje).

d. Opis wizji lokalnej reklamowanej partii kruszywa (miejsce i spos6b sktadowania kruszywa, opis
bezposredniego otoczenia, sposéb pobierania kruszywa do produkcji lub zabudowy).

e. Ewentualne uwagi.

f. Podpisy stron uczestniczgcych w postepowaniu reklamacyjnym.

14. Reklamacje nalezy zgtasza¢ telefonicznie pod numerem: 32 705 79 30, 603 838 207, drogg
mailowg na adres: biuro@kopalniadolomiturek.pl lub osobiécie w siedzibie Sprzedajacego pod
lokalizacjq ul. Jodtowa 8, 43-100 Tychy.

§6

Postanowienia koticowe
1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWS zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Udostepnienie OWS na stronie internetowej, przestanie droga elektroniczng, lub zakup w miejscu
odbioru gdzie umieszczona jest tres¢ OWS jest jednoznaczne z zaznajomieniem si¢ Kupujacego i jego
akceptacjg OWS.
3. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszych OWS lub uméw sprzedazy i zamdwien, do ktérych
zastosowanie majg niniejsze OWS, rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wilasciwy miejscowo
dla siedziby Sprzedajacego.
4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian tresci OWS, aktualne OWS s dostepne w zaktadach
i biurach Sprzedajacego oraz na ogélnodostepnej stronie internetowej pod adresem:
www.kopalniadolomiturek.pl/OWS.
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